J AW

4°

ool

w Y
2023
Antioquia

SAN PEDRO
DE URABA

SALAR International § ° ’ Ega'g‘cﬂgg I B Suecia

Parte de la Asociacion Sueca de de globiernos - - Sverige

Autoridades Locales y Regiones locales

Para mas informacion visita: https://aprenderparagobernar.com/



SALAR INTERNATIONAL | FOINCIDE: Fortalecimiento Institucional y Ciudadano para el Desarrollo Local

San Pedro de Uraba

La Calle 50 de San Pedro de Uraba es .
el principal corredor vial del municipio, LA SITUACION QUE LA

alli se concentra una gran variedad de ADMINISTRACION
comercios y sitios de interes, y es la via MUNICIPAL QUIERE CAMBIAR
que conecta a los municipios de
Valencia (Cordoba) con San Pedro de
Uraba y Turbo en Antioquia.

El cargue y descargue de mercancias,
la escasez de parqueaderos, el alto
transito de vehiculos y el uso
inadecuado del espacio publico, son
problematicas importantes que
afectan la movilidad en esta calle, y
que fueron identificadas en el
diagnostico del Plan de Seguridad Vial
que realizo la administracion municipal.

Para mejorar las condiciones de seguridad vial en la calle 50, la administracion
municipal de San Pedro de Uraba reconocio la importancia de tomar decisiones
administrativas y técnicas de la mano con la ciudadania y para ello planifico y
realizo un dialogo ciudadano en el cual se recopilaron las percepciones y opiniones
de los ciudadanos frente a las acciones a implementar.

¢{POR QUE HACER UN DIALOGO CIUDADANO
PARA CAMBIAR ESTA SITUACION?

Para tomar una decision que mejore la mejorar la movilidad y la seguridad
experiencia de movilidad en la Calle vial de esta calle.

50, la administracion municipal planed
un dialogo ciudadano con aquellos
gue son directamente afectados por la
movilidad de esta via, pero
probablemente no han estado en
ningun espacio de participacion para
expresar su opinion al respecto, es
decir, los usuarios habituales de este
corredor vial.

Es asi como el gobierno municipal
decidio salir a la Calle 50 a hablar con
todos los actores que se movilizan y
hacen uso de esta via, con el proposito
especifico de obtener informacion
sobre las necesidades y las acciones
que consideran prioritarias para Transeunte Calle 50

o1

‘Me alegra que la alcaldesa este
interesada en escuchar nuestras
opiniones sobre como mejorar la
movilidad en esta via"

Proceso de dlalogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE
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PLANEACION DEL DIALOGO
CIUDADANO

Definido el tema y las metas del didlogo, el
siguiente paso fue planear el acercamiento a
los grupos meta.

Para esto, se identificaron primero a los grupos
meta, es decir, aquellos que son muy afectados
por la movilidad de la Calle 50 pero cuyas
opiniones no llegan hasta los espacios de
participacion que pueda tener la
administracion. Usando la herramienta para
este fin, se establecio que los grupos meta
eran: mototaxistas, comerciantes, conductores
y conductoras, transeuntes, y personas con
discapacidad.

Participemos

7, W"i"’é"'m(/& 50

Este miércoles, 21 de junio,

a partir de las 7:00am nos

‘ encontraremos para dialogar
sobre nuestra movilidad
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Para salir al encuentro con estos grupos meta,
la administracion definio 3 puntos estratégicos
y de alto flujo de personas sobre la Calle 50:
Restaurante GyD, Supermercado D1y Plaza de
Mercado.

Ademas, para facilitar la participacion de los
grupos meta, se considero que la actividad del
dialogo debia ser muy corta y plantear una
pregunta facil de contestar, de tal manera que
no interrumpiera las actividades cotidianas de
la ciudadania. Por eso, utilizando el menu de
actividades para el didlogo ciudadano, se
decidio que el dialogo se haria con tableros de
votacion en el espacio publico.

La actividad de dialogo se llamo "Todos a la
Calle 50", y consistio en invitar a la ciudadania
usuaria de la via a conversar con los
funcionarios de la alcaldia para responder 5
preguntas mientras disfrutaban de un “peto’,
bebida tipica de la zona.

Para gue la informacion obtenida fuera precisa
y no le tomara mucho tiempo a la ciudadania
responder, se plantearon 4 preguntas cerradas
(con opciones de respuesta) y una pregunta
abierta. Todas las preguntas se respondian en
tableros por medio de stickers y post-it, los
cuales tenian un sistema de colores y numeros
que permitian identificar las respuestas segun
sexo y grupo meta. Esto para despuées poder
sistematizar y analizar las respuestas de la
ciudadania.

Hay que destacar que alcaldesay el Consejo
de Gobierno estuvieron involucrados en
todo este proceso de planeacion, haciendo
seguimiento y garantizando que cada
detalle se tuviera en cuenta.

Esto permitioé que las opciones de respuesta
a las preguntas cerradas fueran validadas
previamente por el equipo técnico de las
Secretarias General y de Planeacion para no
generar falsas expectativas en los
participantes.

El seguimiento de la alcaldesay el Consejo de
Gobierno tambiéen ayuddé a identificar la
necesidad de convocar a mas servidores y
servidoras entrenadas en didlogo ciudadano
para apoyar las tres estaciones que se
habilitarian en la calle 50.

Para convocar a la ciudadania a participar del
didlogo, dias previos a la implementacion de la
actividad se informo el dia, la hora y el tema
que se iba a tratar. Para entregar esta
informacion de manera efectiva se utilizaron:
carteles informativos en la Calle 50, volantes
que se repartieron a los transeuntes de la via, y
publicaciones en las redes sociales de la
alcaldia.

Proceso de dlalogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE
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EL DiA DEL DIALOGO CIUDADANO

La actividad se realizo el miércoles 21 de junio
entre las 6:00 y 9:30 am, de tal manera que se
pudiera dialogar con las personas que
habitualmente transitan por esta calle en el
desarrollo de sus quehaceres (usuarios
habituales), y no solo con aquellos que se
acercaban motivados a participar de la
actividad.

El dialogo fue liderado por la alcaldesa
municipal, los secretarios de Planeacion y
General y el equipo de servidores del
municipio que habian sido entrenados en
dialogo ciudadano en el marco del proyecto
FOINCIDE. Tambiéen conto con el apoyo de la
asesora del proyecto FOINCIDE, Marcela
Restrepo, y otros funcionarios del gobierno
local. La presencia de la alcaldesa y su equipo
de gobierno motivd a los ciudadanos a
participar, pues era la primera vez que veian a
la administracion en las calles preguntando a
las personas por sus opiniones y necesidades.

= R

En las tres estaciones que se definieron para
ubicar tableros de votacion (estacion 1.
Restaurante GyD; estacion 2: Supermercado
D1; estacion 3: Plaza de Mercado) se instalaron
unas carpas para ubicar los tableros y para
proteger a los participantes del clima (sol o
luvia).  Alli, los participantes recibian los
stickers y post-it, de acuerdo con el sexo y
grupo meta al que pertenecian, y recibian las
instrucciones del equipo de servidores
publicos para participar. En promedio, las
personas tardaban entre 5 y 6 minutos
participando del didlogo, y posteriormente
podian disfrutar del "peto”

En la actividad participaron 215 personas, de
los cuales 151 (70%) fueron hombres y 64
(30%) mujeres. La estacion de la Plaza de
Mercado fue la mas concurrida (44,2%),
seguida por la del Supermercado D1 (30.6%).

‘Es  una estrategia muy
acertada por parte de la
alcaldesa, nos sentimos
escuchados y valorados, y esto
nos da confianza de que las
decisiones que se tomen seran
beneficiosas para todos"
Comerciante Calle 50

“Espero que este encuentro
no quede solo en palabras,
sino que hagan cosas para
que no haya mas
accidentes ni congestion en
la via"

Peaton Calle 50

Proceso de dlalogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE
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RESULTADOS DEL DIALOGO
CIUDADANO

Terminada la actividad, el equipo de servidores
y servidoras del municipio realizo la
sistematizacion y el analisis de las respuestas,
teniendo como referencia la codificacion de
colores y numeros que permitia identificar el
sexo y el grupo meta de los participantes.

A continuacion, se presentan los principales
resultados:
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Gracias a la metodologia usada para
diferenciar las respuestas (post-it y figuras), al
analizar los datos por sexo y grupo meta se
pudo identificar algunas diferencias en los
resultados:

Los usuarios de esta via se transportan

principalmente en moto (614%) o
caminando (23,7%), pero se observan algunas
diferencias por sexo. Hay una mayor
proporcion de mujeres que se movilizan a pie
(34.4% versus 19,2% de los hombres) y una
menor proporcion de mujeres van en carro
(4.7% mujeres versus 8.6% hombres).

Las mujeres participantes  fueron

principalmente transeuntes (75%) vy
comerciantes (17,2%), mientras que los
hombres participantes fueron transeuntes

(55%) y mototaxistas (30.5%).

La votacion de los puntos de parqueo

estuvo influenciada por el lugar de
participacion del dialogo, pues en todas las
estaciones el parqueadero mas votado fue el
que estaba mas cerca. Esto puede deberse a
que los participantes piensan en sus
necesidades particulares antes que en las
necesidades generales del municipio.

Dentro de las prioridades viales
identificadas por los participantes se
presentan algunas diferencias por sexo. En el
caso de las mujeres, mas de la mitad de las

participantes escogieron las opciones de
"demarcacion vial' (59.4%)ﬁ56.3%) y

1,6%), mientras que la
mayoria de los participantes hombres votaron
por las opciones de
(62,9%) y freductores de velocidad® (51%). Estas
diferencias pueden estas asociadas a que hay
una mayor proporcion de mujeres que se
movilizan a piey, por lo tanto, hacen uso de los
andenes, mientras los hombres, que son mas
usuarios de los carros y las motos, priorizan los
reductores de velocidad.

Para hacer mas atractiva la Calle 50,
hombres y mujeres priorizaron las
opciones de "despejar los andenes" y "definir
horarios de cargue y descargue’, pero se
observa una mayor proporcion de mujeres que
escogieron la opcion del despeje de andenes.

EVALUACION Y DEVOLUCION DE
RESULTADOS DEL DIALOGO CIUDADANO

Una vez analizados los resultados del dialogo,
el Consejo de Gobierno los presentdo a los
técnicos especialistas en seguridad vial para
definir como las opiniones de la ciudadania se
podian incorporar en el Plan de Seguridad Vial
y como podian ser tenidas en cuenta para que
la administracion implemente acciones.

Proceso de dlalogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE
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Tras el analisis de los técnicos se viabilizaron
las siguientes propuestas:

Demarcar 5 Zonas de parqueo (calle "“Donde
Fanny" calle del supermercado Ara, calle del
supermercado D1, calle Restaurante G&D y
calle Coliseo de Boxeo)

<) Establecer 3 M

¥ Habilitar la calle en gmsoloEeHiicew
Implementar senalizacion vertical y horizontal

<dInstalar de d y

demarcacion de cebras peatonales® para dar
priorizacion vial a peatones y ciclistas

La alcaldesa y el equipo de gobierno
lideraron el proceso de toma de decision de
las medidas a implementar, lo que facilité la
coordinacion interinstitucional. Asi, por
ejemplo, desde la Secretaria de Educacion
se propuso que los estudiantes de 10 y 11
grado, que tenian que hacer trabajo
comunitario, lo realizaran a través de
jornadas educativas y de sensibilizacion,
informando a los ciudadanos sobre las
decisiones de intervencion basadas en el
didlogo ciudadano. A los estudiantes se les
nombro "gestores viales”.

Asi, se creo la campana
"Por tu vida, cambia la
via" que se comunico a
la  ciudadania  por
medio de:

Videos explicativos en redes sociales
-9 Volante con el nuevo sentido de la viay en el
reverso los resultados del didlogo ciudadano
-9 Sensibilizaciones con estudiantes de 10 y 11
grado a todos los actores viales sobre los
cambios a implementar.

RESULTADOS DEL DIALOGO
CIUDADANO

La implementacion de los resultados

empezo con la demarcacion de las zonas
de parqueo en los 5 puntos priorizados, la
implementacion de las zonas de cargue y
descargue, y el anuncio del cambio de sentido
de la Calle 50 a través de pasacalles.

e de septfembre
la via principal cambiara...

e,
auteco

Durante las dos semanas previas al
cambio del sentido vial en la calle 50, los
gestores viales mantuvieron una constante
comunicacion con los usuarios, informandoles
sobre los cambios a implementar y los
resultados obtenidos en el dialogo ciudadano.

Se demarcaron

las senales
horizontales: pasos
peatonales, pares y
cambio de sentido.

Se instalaron

senales
verticales 'y los
reductores de
velocidad.

Proceso de dlalogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE
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APRENDIZAJES DEL PROCESO DE
DIALOGO CIUDADANO

A traves de este egjercicio de dialogo la
administracion municipal de San Pedro de
Uraba experimentd como se pueden combinar
los criterios tecnicos y las opiniones de la
ciudadania para identificar alternativas de
solucion a un problema, de tal manera que las
intervenciones del gobierno si atiendan a las
necesidades de los y las ciudadanas, sin
generar falsas expectativas.

Actualmente, la intervencion en la Calle 50 es
reconocida por la comunidad como una
intervencion en la que la opinion de los actores
viales fue considerada por la administracion
municipal. Esto se debe a que:

Las opciones de respuesta a las

preguntas cerradas fueron validadas
previamente con los tecnicos de movilidad y
seguridad, lo que aseguraba que los
resultados si pudieran ser implementados.

Los resultados del dialogo fueron

comunicados a la ciudadania y esta pudo
ver como las acciones implementadas si
tenian relacion con las opiniones que dieron
las personas que participaron del dialogo.

El involucramiento de los niveles directivos en
el didlogo fue fundamental para su éxito. El

seguimiento al proceso y la capacidad de toma
de decisiones son determinantes para que el
dialogo culmine en la implementacion de
acciones. En el caso de San Pedro de Uraba, el
liderazgoy respaldo de la alcaldesay el equipo
de gobierno fueron determinantes para que se
diera una toma de decisiones articulada con
las distintas dependencias.

Ademas, el liderazgo de la alcaldesa desperto
el interés de otros funcionarios por incluir a la
ciudadania en la planificacion de politicas
publicas, lo cual aporta a que el dialogo
ciudadano sea concebido como un recurso
viable para la toma de decisiones en la gestion
publica municipal.

Combinar el ejercicio técnico con el dialogo
ciudadano ayudo a fortalecer las capacidades
y los conocimientos de los funcionarios de la

administracion, pues esto propicia el
intercambio de informacion, capacidades,
recursos e ideas entre las diferentes

dependencias. Por ejemplo, el involucramiento
de los estudiantes de 10 y 11 grado como
gestores viales se identifico como una
alternativa solo cuando se comunicaron los
resultados del dialogo al Consejo de Gobierno
con el proposito de buscar soluciones
conjuntas.

Proceso de dlalogo ciudadano 07
con la Metodologia FOINCIDE
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CLIPS DE
APRENDIZAJES

Greyssy Eloisa Diaz Pérez
Directora Local de Salud

El didlogo ciudadano si es
una herramienta efectiva
para involucrar a la
ciudadania en asuntos
estratégicos de gestion.

Leyda Adriana Ortega Almario
Alcaldesa

Este gjercicio no solo logra
satisfacer una necesidad
sentida por la comunidad, sino
que tambien deja implantado
un modelo efectivo para la
socializacion de proyectos en
su etapa de diseno.

Gonzalo Gabriel Garcés Llanos
Secretario de Gobierno

Los servidores y servidoras
publicos que lideraron este
dialogo ciudadano se sienten
orgullosos de haber sido
parte activa de la
intervencion en la calle 50,
porque perciben que la
comunidad reconocio su
trabajo y el hecho de haber
tenido en cuenta la opinion
de los actores viales.

*\k

Carol Juliet Suaza Pérez
Contratista de Planeacion

Para consultar a la
ciudadania no se requiere de
grandes cantidades de
recursos economicos. Lo
mas importante es ser
Norbey de Jesus Furnieles oportunos y creativos.
Secretario de Proteccion
Social

La participacion de la
ciudadania puede ser agily
puede organizarse teniendo
en cuenta sus necesidades.

Marcela Restrepo Restrepo
Enlace municipios Colombia

La participacion activa de la
alcaldesay la atencion a los
detalles generaron un
ambiente de transparenciay
apertura que fomento la
participacion y la busqueda de

Hanz Dau Valencia )
soluciones.

Secretario de Planeacion

El dialogo ciudadano ayudo
a hacer una inversion de
recursos publicos y de
recursos de cooperacion
eficiente.

Proceso de dialogo ciudadano
con la Metodologia FOINCIDE

Jennifer Vergara Vasquez
Profesional Universitaria

El dialogo ciudadano
promueve la construccion
colectiva y la apropiacion
ciudadana.
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o Equipo.se servidores'y servidoras publicos de San-Pedro de Uraba
entrenados en dialogo ciudadano por el proyecto FOINCIDE

o Hanz Fernando Dau Valencia
o Jennifer Vergara Vasquez
o Gonzalo Gabriel Garces Llanos
o Evelio Enrique Escobar Fuentes
> Norbey de Jesus Furnieles Lopez
o Greissy Eloisa Diaz Pérez
o Carol Juliet Suaza Pérez

Equipo técnico del proyecto FOINCIDE

o |ucia Acosta - Gerente del Proyecto
o Lizbeth Guerrero Cuan - Lider del Proyecto en Colombia
> Angela Maria Rivera Ovalle - Experta en Gestion Publica Territorial
o Marcela Restrepo Restrepo - Enlace Municipios’Colombia
o Daniela Maria Giraldo Londono - Apoyo logistico y administrativo municipios
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